通所介護　サービス重要事項説明書

1.事業所の概要

	事業者名
	有限会社　ユニバース

	事業者所在地
	高知市若草町1－24

	サービス提供事業所
	高知市若草町1－24
デイサービス　絆・わかくさ　(事業所番号3970105528　　)　

	(電話)
	088(849)3334
	サービス提供地域
	高知市


2.事業所の職員体制

	職種
	常勤
	非常勤
	計
	職務内容

	管理者(兼務)
	1
	
	1
	職員の管理及び業務の管理を一元的に行う。

	介護職員
	３
	
	　３
	入浴，給食等のサービスを行う。

	看護職員
	1
	
	1
	利用者の健康チェック等を行う。


3.営業時間とサービス提供時間
	営業時間
	月～金　午前7時30分～午後７時00分

	サービス提供時間
	月～土　午前7時30分～午後7時00分


※年中無休。
4.サービスの内容

  職員の送迎で，施設に通所していただき，健康チェック，入浴，食事,機能訓練・リハビリ,レクリエーション等のサービスを提供します。
5.利用料及び利用者負担額
(1)　介護保険の通所介護サービスを利用する場合の利用者負担額は，原則として利用料(下の表の額)１割です。（利用者負担減額の場合もあります。）　　　　　ただし，介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自己負担となります。
　　○利用料自己負担分(通所介護)
	
	
	区　分
	利用料

	
	
	要介護1
	669円/回

	
	
	要介護2
	791円/回

	
	
	要介護3
	915円/回

	
	
	要介護4
	1,041円/回

	
	
	要介護5
	1,168円/回

	
	加算
	入浴加算
	40円/回

	
	
	個別機能訓練加算I1・I2
	I1　 56円/回
I2  76円/回


※別途,食事の提供に要する費用600円をいただきます。
　なお,日常生活必需品(紙おむつ等)については時価にていただきます。
※別途、処遇改善加算Ⅱの加算あり。
（2）　利用者負担額の支払方法

　　 利用者負担額は，指定の預金口座より引き落としさせていただきます。

※介護サービス計画又は居宅サービス計画を作成しないときなど，市町村から直接利用料が支払われない場合は，一旦利用料（10割）をいただき，サービス提供証明書を発行します。　サービス提供証明書を後日高知市の窓口に提出しますと，払い戻しを受けることができます。
6.キャンセル

利用者がサービスの利用をキャンセルする場合は，すみやかに次の連絡先までご連絡下さい。
　デイサービス　絆・わかくさ　　　　　　　　電話番号（088）849-3334
7.当社協の運営方針

要介護者等の心身の特性を踏まえて，その有する能力に応じ，自立した日常生活を営むことができるよう，介護予防サービス及び居宅サービスの適正な提供に努めます。
8.相談窓口，苦情対応
(1)　デイサービス絆のサービスに関する相談や苦情については，次の窓口で対応いたします。
	有限会社　ユニバース
デイサービス　　絆・わかくさ
高知市若草町1－24
　　　　
	電　話　（088）849-3330
ＦＡＸ　　（088）849-3337
相談・苦情受付担当者　　竹内　三千代　　
対応時間　　午前9時00分～午後5時00分
※相談・苦情に対する担当者を設置し，円滑かつ

迅速な対応（サービスの点検，内容の把握，検討

会議，記録の保管等）を行い，適正なサービスに

努めます。


※サービスの第三者評価の実施状況については現在、実施しておりません。
(2)　公的機関においても，次の機関に対して苦情の申立てができます。
	高知市役所　介護保険課
高知市本町5丁目1-45
	電　話　（088）823-9972

ＦＡＸ 　（088）824-8390

対応時間　　午前8時30分～午後5時30分

	高知県国民健康保険団体連合会

高知市丸ノ内2丁目6－5
	電　話　（088）820-8410

　　 　  （088）820-8411

ＦＡＸ   （088）820-8413

対応時間　　午前9時00分～午後4時00分


9.緊急時の対応
　　　サービス提供時に，病状の急変その他緊急事態が生じたときは，速やかに医療機関等への連絡を行い必要な措置を行います。
10.事故発生時の対応
　（1）サービスの提供により事故が発生した場合は，利用者の家族及び関係機関に

　　　連絡を行い必要な措置を講じます。

　（2）事故の状況及び措置等について記録します。

　（3）賠償すべき事故が発生した場合は，速やかに損害賠償を行います。

11.当社協の概要

	名称・法人種別
	有限会社　ユニバース

	代表者名
	代表取締役　竹内　幸治

	所在地・電話番号
	高知市若草町1－24　（電話849-3330）

	業務の概要
	介護保険事業（総合事業訪問型サービス事業・訪問介護事業・総合事業通所型サービス事業・通所介護事業・居宅介護支援事業）, 障害福祉サービス事業等（居宅介護・移動支援・生活介護）


【　説明確認欄　】

　令和　　年　　月　　日

　通所介護サービスの契約の締結にあたり，上記により重要事項を説明しました。　　　　
　　　　　　　　　　

事業者　　　　　　　高知市若草町1－24
有限会社　ユニバース
サービス提供事業所　 　　　高知市若草町1－24
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　有限会社　ユニバース
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　デイサービス　絆・わかくさ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　説明者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
通所介護サービスの契約の締結にあたり，上記のとおり説明を受けました。
	利用者
	住  所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	

	
	氏  名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 印

	
	

	(代理人)
	住  所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	

	
	氏  名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 印


	
	


