居宅介護支援事業所　　重要事項説明書

1.事業所の概要

	事業者名
	有限会社　ユニバース

	事業所所在地
	高知市若草町1番24号

	事業所名称
	居宅介護支援事業所　絆　(事業所番号)　3970105536

	事業所管理者
	和田　雅智

	電話番号
	088(849)3335
	サービス提供地域
	高知市・土佐市・いの町


2.事業所の職員体制

	職種
	常勤
	非常勤
	計
	職務内容

	管理者(兼務)
	1
	０
	1
	職員の管理及び業務の管理を一元的に行う。

	介護支援専門員
	１以上
	０
	１以上
	ケアプラン作成等、ケアマネ業務を行う。

	事務員（兼務）
	1
	０
	1
	給与管理、請求業務等を行う。


3.営業時間とサービス提供時間
	営業時間
	月～金　午前8時30分～午後5時30分

	時間外対応
	携帯電話にて24時間対応を行います。


※土曜日・日曜日・年末年始(12月31日～1月3日)は休業します。

4.サービスの内容

  介護支援専門員により在宅にて要介護認定を受けられた利用者の居宅介護支援業務を行います。主に居宅サービス計画の作成、サービス実施状況の把握と評価、利用者状況の把握、給付管理業務等を行います。
5.利用料及び利用者負担額

(1)　居宅介護支援を提供した場合の利用料金については、厚生労働大臣が定める基準額により、要介護認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるため自己負担はありません。

ただし、保険料の滞納等により、法定代理受領ができなくなった場合は介護保険法での法定額をいただき、当社から指定居宅介護支援提供証明書及び領収書を発行いたします。この証明書及び領収書を後日保険者である市町村担当窓口に提出すると全額払い戻しを受けられます。
	基本報酬


	要介護１・２

（１月につき）
	要介護３・４・５

（１月につき）

	介護支援専門員一人当たりの利用者数が40人未満の場合
	居宅介護支援費Ⅰ

１０８６０円
	居宅介護支援費Ⅰ

１４１１０円

	介護支援専門員一人当たりの利用者数が40人以上の場合において40人以上60人未満の部分
	居宅介護支援費Ⅱ

５４４０円
	居宅介護支援費Ⅱ

７０４０円

	介護支援専門員一人当たりの利用者数が60人の場合において60人以上の部分
	居宅介護支援費Ⅲ

３２６０円
	居宅介護支援費Ⅲ

４２２０円


※当事業所が運営基準減算に該当する場合は、上記金額の５０/１００となります。また、運営基準減算が２ヶ月以上継続した場合は、算定しません。

加算については、利用者の状況や居宅介護支援を提供するにあたり、当てはまるものについて加算を算定させていただきます。

	加算
	加算額
	加算要件

	初回加算
	３０００円
	新規あるいは要介護状態区分が２区分以上変更された利用者に対し、居宅介護支援を提供した場合（１月につき）

	入院時情報連携加算（Ⅰ）
	２５００円
	利用者が病院等に入院する際に、病院等に訪問し、病院等の職員に面談し、必要な情報を提供した場合（１月につき１回を限度）

	入院時情報連携加算（Ⅱ）
	２０００円
	利用者が病院等に入院する際に、入院時情報連携加算（Ⅰ）以外の方法で、病院の職員等に必要な情報を提供した場合（１月につき１回を限度）

	退院・退所加算
	（Ⅰ）イ
４５００円
（Ⅰ）ロ
６０００円
	病院や介護保険施設等からの退院・退所にあたり、病院等の職員に面談し必要な情報の提供をうけた上で、居宅サービス計画を作成し居宅サービス等の利用調整を行った場合
他、（Ⅱ）イ６０００円、（Ⅱ）ロ７５００円、（Ⅲ）９０００円がありカンファレンス以外の方法で情報提供を受けた回数により変化する。

	認知症加算
	１５００円
	認知症高齢者の日常生活自立度が、主治医によりⅢ以上と判定された利用者に対し、居宅介護支援を提供した場合（１月につき）

	独居高齢者加算
	１５００円
	自宅で独居生活をしている利用者に対し、居宅介護支援を提供した場合（１月につき）

	小規模多機能型居宅介護事業所連携加算
	３０００円
	利用者が小規模多機能型居宅介護を利用するに当たって、必要な情報を提供し、小規模多機能型居宅介護事業所における居宅サービス計画の作成等に協力した場合

	複合型サービス事業所連携加算
	３０００円
	利用者が複合型サービスを利用するに当たって、必要な情報を提供し、複合型サービス事業所における居宅サービス計画の作成等に協力した場合

	緊急時等居宅カンファレンス加算
	２０００円
	病院等の求めにより、医師等と共に居宅を訪問してカンファレンスを行い、利用者に必要な居宅サービス等の利用調整を行った場合（１月に２回を限度）

	特定事業所加算（Ⅰ）
	５１９０円
	主任介護支援専門員を配置し、質の高いケアマネジメントを実施できる体制を整える等、一定の要件をすべて満たした場合

	特定事業所加算（Ⅱ）
	４２１０円
	主任介護支援専門員を配置し、一定の要件を満たした場合
他、特定事業所加算Ⅲ　３２３単位・特定事業所加算A　１１４単位がある


6.運営方針

要介護者等の心身の特性を踏まえて，その有する能力に応じ，自立した日常生活を営むことができるよう，居宅介護支援の適正な提供に努めます。また、介護支援専門員として、公正中立な立場に努め、利用者の意思および人格を尊重し、サービス選択等にあたり、特定の種類や特定の居宅サービス事業所に不当に偏ることのないように努め、利用者の自主選択に基づき、多様な事業所から総合的かつ効率的にサービス提供されるよう配慮し、支援を行います。

7.相談窓口，苦情対応

(1)　居宅介護支援事業所　絆　のサービスに関する相談や苦情については，次の窓口で対応いたします。
	有限会社　ユニバース

居宅介護支援事業所　絆

高知市若草町1番24号
　　　　
	電　話　（088）849-3335
ＦＡＸ　　（088）849-3337
相談・苦情受付担当者　　竹内　三千代　　
対応時間　　午前9時00分～午後5時00分
※相談・苦情に対する担当者を設置し，円滑かつ

迅速な対応（サービスの点検，内容の把握，検討

会議，記録の保管等）を行い，適正なサービスに

努めます。


(2)　公的機関においても，次の機関に対して苦情の申立てができます。
	高知市役所　介護保険課

高知市本町5丁目1-45
	電　話　（088）823-9972

ＦＡＸ 　（088）824-8390

対応時間　　午前8時30分～午後5時15分

	土佐市役所　健康福祉課　介護保険班

土佐市高岡町甲２０１７－１
	電　話　（088）852-1124
ＦＡＸ 　（088）852-5290
対応時間　　午前8時30分～午後5時15分

	いの町役場ほけん福祉課

吾川郡いの町１７００－１
	電　話　（088）893-3810
ＦＡＸ 　（088）892-0353
対応時間　　午前8時30分～午後5時15分

	高知県国民健康保険団体連合会

高知市丸ノ内2丁目6－5
	電　話　（088）820-8410

　　 　  （088）820-8411

ＦＡＸ   （088）820-8413

対応時間　　午前9時00分～午後4時00分


8.緊急時の対応

　　　サービス提供時に，病状の急変その他緊急事態が生じたときは，速やかに医療機関等への連絡を行い必要な措置を行います。

9.事故発生時の対応

　（1）サービスの提供により事故が発生した場合は，利用者の家族及び関係機関に

　　　連絡を行い必要な措置を講じます。

　（2）事故の状況及び措置等について記録します。

　（3）賠償すべき事故が発生した場合は，速やかに損害賠償を行います。

10.当法人の概要

	名称・法人種別
	有限会社　ユニバース

	代表者名
	代表取締役　竹内　幸治

	所在地・電話番号
	高知市若草町1番24号　（電話849-3330）

	業務の概要
	介護保険事業（介護予防訪問介護事業・訪問介護事業・介護予防通所介護事業・通所介護事業・居宅介護支援事業）, 障害福祉サービス事業等（居宅介護・移動支援・

生活介護）


11.利用開始にあたって
　事業所は事業の提供の開始にあたり、以下の事項を説明し、同意を得るものとする。

（１）利用者は複数の指定居宅サービス事業者等を紹介するよう求めることができ、事業所は紹介を求められた際には、利用者等と協議を行い、指定居宅サービス事業所等への連絡、調整を行う。
（２）利用者は居宅サービスに位置づけた指定居宅サービス事業所等の選定理由の説明を求めることができ、利用者の状態や希望に応じて指定居宅サービス事業者等への連絡、調整を行う。
12. 当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の前期6か月間の利用状況は別紙①のとおりである。
13.実施事項規定
（１）業務継続計画策定
事業所は業務の継続にあたり、業務継続計画(BCP)を策定し業務に取り組む。
(２)高齢者虐待防止措置実施・身体拘束廃止・ハラスメント防止
事業所は業務にあたり、高齢者虐待防止・身体拘束廃止・ハラスメント防止に取り組みます。各種指針の整備を実施し、高齢者虐待防止委員会の定期開催、定期的な研修による予防に努め、従業者が高齢者虐待防止・身体拘束廃止・ハラスメント防止の周知徹底を図れるようにしていきます。
14.サービスの第三者評価の実施状況について
　　現在、実施しておりません。
【　説明確認欄　】
　令和　　年　　月　　日
　居宅介護支援の契約の締結にあたり，上記により重要事項を説明しました。　　　　　　　　　　　　　　

事業者　　　　　　　　　　高知市若草町1番24号
有限会社　ユニバース
　　　　　　　　サービス提供事業所　 高知市若草町1番24号
有限会社　ユニバース

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 居宅介護支援事業所　絆
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　 説明者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
居宅介護支援の契約の締結にあたり，上記のとおり説明を受けました。
	利用者
	住  所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	

	
	氏  名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 印

	
	

	(代理人)
	住  所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	

	
	氏  名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 印


	
	


